U] Lrs. Suhartono,M.Farm, Apt

Riwayat Pekerjaan :

« Ka IFRS RSU P Sebaya - Pasir Kaltim (1995-1998)

« Ka. IFRS RSUD Waluyojati Probolinggo (1998-2010)
« PJ PKM Wonomerto — Kab Probolinggo (2010-2018)
* Dosen UB 2017 -Skr

* Dosen UMM 2015 - Skr

Riwayat Praktek :
Apoteker/OWNER Apotek BROMO - Probolinggo (2004-Sekarang)



Riwayat Pendidikan
S1 Farmasi Unair 1992
Apoteker Unair 1993
S2 FF Unair 2014

Riwayat Organisasi
« Ketua ISFI Cab Probolinggo 2001-2009
* Ketua IAl Cab Probolinggo 2009 - 2011
 Ka Bid Organisasi Hisfarma Pusat 2013-Sekarang
* Wk Ketua PD IAl Jatim 2018-Sekarang
» Ketua Hisfarma PD IAl Jatim 2015-Sekarang



IMPLEMENTASI
KEWIRAUSAHAAN TENAGA
KEFARMASIAN UNTUK
MENCIPTAKAN ENTERPRENEUR

apt. Drs. Suhartono, M.Farm- Ketua Hisfarma PD IAl Jawa timur




LATAR BELAKANG

1. INPRES no: 4 th 1995 ttg Gerakan Nasional
Memasyarakatkan & Membudayakan
Kewirausahaan

2. Keputusan Bersama Meneg Koperasi &
Pengusaha Kecil Menengah Rl & Menteri
Pendidikan Nasional R

1SKB No:02/SKB/Meneg/VI/2000 dan No:4
JU/SKB/2000 tgl 29 juni 2000. tentang
Pendidikan Perkoperasian & Kewirausahaan

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020

Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm



LATAR BELAKANG

3. Permasalahan yang kompleks di
Indonesia perlu Inisiatif masyarakat
membantu pemerintah mencari solusi.

4. Banyak orang mulai melirik DUNIA USAHA
ketimbang menjadi KARYAWAN (EMPLOYEE)

5. Beberapa Perguruan Tinggi Mulai
Mengajarkan MK Kewirausahaan

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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RUU KEWIRAUSAHAAN

¥

Skr Proses Pembahasan DI DPR

1B

Melahirkan Regulasi yg Mempercepat
pertumbuhan Wirausaha di Indonesia
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GAMBARAN JUMLAH PENGUSAHA

SINGAPURA : 7-10%

MALAYSIA :

5%

Thailand : 4,5%

Indonesia

:1,5-2 %

bisnis.tempo.co, 1 Okt 2019




INDONESIA

A Basilan
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Sumatra N Q}L” g u(l? esn""’r > \/f\
o
I Indoriesia *&2"6
Jakaria e U‘ " Banda Sea v
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S P
Timor Sea
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SYARAT MULAI BERWIRAUSAHA

MOTIVASI KUAT.

Memiliki MINDSET
PENGUSAHA (Percaya diri,

Kreatif,Inovatif dll

BERANI MEMULAI

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm




ENTREPRENEUR
berasal dari kata dasar
“enterprise”

“keberanian
memulai usaha”

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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LANGKAH-LANGKAH
BERWIRAUSAHA

e TEMUKAN INSPIRASI/IDE
BISNIS

:
 BUAT ANALISIS (SWOT)

Y
e EKSKUSI (JUST DO IT)

_J
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BUKU YANG DISARANKAN

%4 |
' >
l C 2 What the Rich Teach
- Their Kids About Money
u , < ~That the Poor and
a ~ Middle (iass Do Not!

Poor >
Dad B

- A\ D9 New Swdy Sosscon S«nons

dashert | Kiv o
[:\\_ bL. L r f“\l's J‘bd[\] ROBFRTT KIYOSAK

Somsame SMARON L aTrERC A
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&5

e Cashilow

drant RICH DAE'S ‘ . |
B CASHFLOW

QUADRANT

GUIDE TO FINANCIAL FREEDOM

\
PANDLIAN AYAH KAYA MENUU \ 5

KEBEBASAN FINANSIAL 1 %

Robert T. KiyosaRi
ROBERT . KIYOSAKI

Vuﬂ o Poey Mgy
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EMPLOYEE BUSINESS OWNER

n

Youw Have You Ownr a System &
A Job Poople Work for You
 ———
You Own Money Works
a Job for You
SELF EMPLOYED INVESTOR

Robert Kiyosakis CASHFEFLOW Quadran:
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ALASAN KEAMANAN

Karena menurut
mereka, jika setiap
bulan menerima
penghasilan akan
aman., padahal
kalau di PHK atau
sakit 7 Penghasilan
hilang seketika.....!!

r.
peggmlinar Nasional Implementasi
Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di

ALASAN KEBEBASAN

Mereka memilih
kebebasan,
Bebas berusaha
untuk
mendapatkan
penghasilan
seberapapun yg
mereka
inginkan...!!




PENGALAMAN MEMULAI s
USAHA APOTEK i 7

N
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APRIL 2004 MENGAMBIL ALIH
APOTIK MILIK PSA

Apotek Belum bisa menutupi
blaya operasional
1 Apoteker + 2 AA + 1 Admin

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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)
.'

INTERPROFESSION - ¢

inar Nasionallmplenterias

 COMMUNICATION - RELATIONSHIP

diun tg




APOTEK

INVESTASI >>
RESIKO >>
SDM (perlu keahlian khusus)

ITEM OBAT BANYAK , Ada Masa
kadaluarsa OBAT (ED)

SARAT DENGAN Regulasi/UU
PERIJINAN ??

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus

2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm



BAGI APOTEKER :

APOTEK SEBAGAI
TEMPAT PRAKTIK,

TEMPAT
MENGABDIKAN DIRI,
MENGEMBANGKAN

PROFESI & ILMU
UNTUK MASYARAKAT




TANTANGAN APOTEKER SAAT INI

* Kepemilikan apotek oleh apoteker secara
Nasional berkisar + 28 %

s

Sementara OBAT adalah produk dengan karakteristik khusus
(indikasi,dosis,cara pemberian, rute pemberian, Efek Samping dll)
vg pengelolaannya perlu perlakuan khusus krn bisa yg berdampak

pada nyawa/keselamatan pasien



Rantai Distribusi obat

INDUSTRI FARMASI
(209) - 2018
www.pom.go.id

PBF (322)-2018
www.pom.go.id

Rumah Sakit Puskesmas

A

Konsumen/Pasien

Apotek 2018
(26.658) Toko Obat




PENGALAMAN 2004

BARU 2 Th Berdiri
PEMILIKNYA
Tidak mampu

melanjutkan

DENGAN BEKAL

NEKAT, KEMAUAN &
KEYAKINAN

Apotek Saya Ambil Alih
- Sewa tempat 10 Th

Apotek Belum bisa menutupi
biaya operasional Per Bulan
1 APT +2AA + 1 Admin

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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« EKSTERNAL : mengenalkan Apotek &

jasa layananya kepada Stage Holder &
masyarakat luas.

* INTERNAL adalah melatih &
memotivasli SDM nya agar terampil dan
kompeten shg dapat melayani

Px/Customer dengan baik.

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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>
 PEMBENAHAN

SISTEM MANAJEMEN
/

o STRATEGI
MARKETING MIX
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* STRATEGI MARKETING MIX 4P

1. PRODUCT
PRODUK OBAT LENGKAP
- Setiap kelas terapy harus tersedia

obatnya
- tersedia Generik/DAGANG/PATENT

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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2. PRICE
HARGA STANDART
3. PROMOTION

* Melakukan identifikasi & menarik pelanggan baru.

* Meningkatkan jumlah konsumen terkait produk yang
telah dikenal secara luas

o dll

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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4. PLACE
- TEMPAT / LOKASI APOTEK BERDIRI
- KEMUDAHAN AKSES
- MINGGU/HARI BESAR TETAP BUKA

PEOPLE
- DILAYAN| LANGSUNG OLEH APOTEKER
- ADA LAYANAN KONSULTASI APOTEKER
- ADA LAYANAN MTM
- SDM Tenaga kefarmasian TERLATIH

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020
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MENJALIN KERJA SAMA

B - ©

2 SO\
wisesz 59)
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Guestology family :
1. Happy family,

Karyawan sbg keluarga sendiri dim arti
positif harus saling membantu &
persepsinya sama

Delighted Guest,

Dilayani langsung Oleh Apoteker (PC)

Px/Customer diperlakukan spt
tamu,sikap,respek,ramah & tulus, shg
merasa diperhatikan,diterima secara
fisik & mental

Nt

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29
Agustus 2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm




KEPUASAN PELANGGAN

Adl respons emosional yg
menyenangkan Px/Customer thd

apa yg diterima / rasakan

dibandingkan harapan / ‘\
pengalamannya terdahulu thd 9‘\@
produk/jasa layanan di Apotek

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun
tgl 29 Agustus 2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm




Kenapa ini Penting ???

» PX/Customer - Raja

- PUAS - Bukan sekedar Puas krn
produknya terpenuhi :
Pelayanan cepat, ramah,
ruang nyaman AC dll




Kenapa ini Penting

PASIEN PUAS karena tercapainya OUTCOME THERAPY :

- Penyakitnya SEMBUH

- Gejala penyakit Hilang/berkurang
- Proses perkembangan penyakit
Lambat/Terhambat

- Pencegahan penyakit/gejala-2nya

W (RS a TR

PUAS LOYAL K

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun
tgl 29 Agustus 2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm




BRANDING KEGIATAN APOTEK

Kegiatan Pembelajaran PKPA

[

B“E:; :
Lg!‘i?w -
|

":- e

e~ ——
s
— oy —

Menyiapkan calon-2 Apbteker sia}; }Secara mehtal‘
menjadi care giver dan health provider yg baik



10T BROMO
L A

ANTREN D Triem N Mt
SI0 PRONI

A AR

| S -~

‘Mﬂ i MA

TP S5 T R — Y p—

PEMBINAAN MAGANG APOTEKER




PEMBINAAN SMF, D1, D3 Farmasi




PEDULI MASYARAKAT SEKITAR
(baktl SOS|aI pembagian sembako dII)




ERA PERUBAHAN TEKNOLOGI

Change: Threat/Opportunities

Technology

Bols Econom
Leg L/

Twitter: @hermawank HERMAWAN KARTAJAYA

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun
tgl 29 Agustus 2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm



ERA DIGITAL - DISRUPTION ERA

1. HEMAT BIAYA, HEMAT
WAKTU,SMART, AKURAT

2. KUALITAS PELAYANAN LEBIH BAIK

3. MENCIPTAKAN PASAR BARU
TERTUTUP - TERBUKA

4. MUDAH DIAKSES

5. SAFETY/AMAN




ERA TEKNOLOGI INFORMASI

« Perlu disiapkan SDM Kefarmasian yg handal

« Siapa yg dapat memanfaatkan informasi
akan lebih Cepat & tepat dim mengambil
keputusan.

« Siapa yg menguasai informasi lalah yang
menguasai dunia

“fifth generation™

in the era Society-5.0

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tgl 29 Agustus 2020 Oleh :
apt. Drs.Suhartono,M.Farm



Mechanization, Mass produc.:tlon, Computer and Cyber Physical
water power, steam  assembly line, .
s automation Systems
power electricity

== * Cloud
* Robotics

Y

Industrial revolutions and future view

INDUSTRY 5.0 ;

1. Big-Data

2. Internet of Things 5C
3. Artificial Inteligent
4. Co-Robots

9. 3D-Printing

* Personalisation
* 5G

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun

tgl 29 Agustus 2020 Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm



SOCIETY 5.0
. A

 Human Centered
=  Super-Smart

2 Big-Data
Internet of Thin

» gs
- Artificial Inteligent

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun ‘) co.Robots

| = 3D-Printing
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m PHARMACIST @
Role 1: management of Peran 1: Manajemen Produk
medical products Farmasi dan Jejaring Praktik
Role 2: medication therapy ‘g Peran-2: Manajemen Terapi
management Pengobatan

Role 3: professional Peran-3: Pengembangan
performance development 4l Profesional(isme) Berkelanjutan
Role 4: health-care system Y Peran-4: Praktik Pelayanan

and public health Kesehatan Primer

Peran-3: Praktik Pelayanan
Kesehatan Masyarakat




PEMANFAATAN TEKNOLOGI

o=l 46% @ 12:13

€ Promosikan Bisnis Lokal Anda

Kursi Roda Spirit ® Sser
Rp1.300.000
-] Contoh Iklan ?

P I K S I Kirimi pesan kepada penjual untuk menanyakan tentang o‘ Bromo Pharmacy [oisukar ]
‘! | t! produk ini P

= - Bromo Pharmac y / Apotek Bromo Merupakan
1w - L » w Sarana praktik Apoteker yang memberikan layanan
S O F WA R E Suka Komentar Simpan  Bagikan Hapus konsultasi dan edukasi serta memenuhi kebutuhan
I ! tawaran masyarakat terkait obat, alkes, alat kedokteran dll

Pertanyaan Pelanggan
Punva pertanvaan?

WhatsApp B ITSTNVIXSEM = FARMIASI

Dilayani Oleh : ENSEVAL
'E —=Mes
= ADD TO CART ADD TO CART
IVI E IVI l | DAH KA N ETOS 360 PharmanetB2B  EMOS PRO

DALAM MENGAMBIL 2 0 6 =)

p —
Voltaren (.,
] ‘))‘
'

Samsung Samsung Planet3

Promosikan Sekarang

Members Themes

KEPUTUSAN 5

LSTRA LVOLA

DARIA VARIA SUPER NOVARTIS VOLTAREN GEL
TETRA SOFT CAPS 120 10 GR ( NOVARTIS )
(DARIA)
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G Eciinisiin NOTARIS
APOTEK BROMO , ) . FENNY HERAWATI, $H, M

SK Mentert Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia

Nomor : AHL - 0408.AH.02.01 Tahun 2010

JLAhmad Yani No.12 Probolinggo - 67219

i i iun tgl 29 Agustus 2020
i ional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun tg
SeminarNasionatip Oleh : apt. Drs.Suhartono,M.Farm




BERNGERA

HRAMBROMO 22 PUSOLINGE ~ - "

< ANE
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~
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BILA USAHANYA SUDAH MENCAPAI TITIK PUNCAK
LAKUKAN PENGEMBANGAN/DIVERSIFIKASI

Sales start to grow rapidly.
Persuasive advertising may be used.
Prices may be reduced as new
competitors enter the market.

Profits start coming.

\,

. ]
Product is launched. 9
Sales grow slowly as people
are not aware of the product.
Informative advertising is used Eo .
Usually no profit Sales will fall.
Product

downloaded from www.dineshbakshi.com
interactive crosswords, quizzes, me
mindmaps, flash games.

GRAFIK PERTUMBUHAN PERUSAHAAN



JANGAN MENARUH SEMUA TELUR
A DALAM SATU KERANJANG

* DEPOSITO

* SAHAM

* PROPERTY W
* DLL
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KESIMPULAN & SARAN

 Banyak strategi yg harus dijalani untuk Bisa Ingin
serius mengelola Apotek.

* Untuk menjadi Enterpreneur harus awali dengan
Keberanian memulai Usaha.

e Teknologi hanyalah sebuah tool dan perlu
dimanfaatkan maksimal oleh Apoteker maupun
tenaga kefarmasian bila ingin sukses dibidang
kefarmasian maupun menjadi entrepreneur handal.

Seminar Nasional Implementasi Kewirausahaan Tenaga Kefarmasian di Madiun
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PUSTAKA

Brian Tracy, Get Smart!, Berfikir dan bertindak seperti orang paling
sukses dan bergaji paling tinggi, Jakarta, PT Elex Media Komputindo, 2018

Cipole RJ, Strand LM & Morley PC, Pharmacceutical Care Practice. New
York : McGraw-Hill Health Professions Division, 1998.

Robert T Kiyosaki dan Sharon L Lechter, Rich Dad Poor Dad, Jakarta:
Gramedia Pustaka Utama, 2001
Robert T Kiyosaki dan Sharon L Lechter, Cashflow Quadrant, Jakarta:
Gramedia Pustaka Utama, 2001

Tendayi Viki, Dan Toma dan Ester Gons, The Corporate STARTUP, Formula
Sukses Perusahaan mapan mengembangkan ekosistem digital, Jakarta, PT
Elex Media Komputindo, 2018
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TERIMA FASIH

Salam dahsyat ...
Sampai Jumpa ....



